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Web 開発成功の法則 ～顧客満足⇒リピーター獲得術～ 

あなたのクライアントはあなたの仕事に満足してますか？ 

デジタルスケープグループのセミナーシリーズ「OＰＥＮ-ｉ」のご案内です。 

クライアントのニーズを実現し開発パートナーとして顧客満足を獲得する WEB サイトの構築には何が大切なの

か、継続的な関係を構築するためには何が必要なのか、今、あらためて考えてみませんか？ 

  

今回のOＰＥＮ-iセミナーにご登場いただくのは、様々な大手クライアントの制作実績を持つ、NRIネットワークコ

ミュニケーションズとベースメントファクトリープロダクション。両社がクライアントのニーズをどのようにとらえどのような

考え方で開発に臨んでいるのか？どのようにクライアント満足を実現しているのか？プロジェクトのデザインをどの

ように考えるべきなのか？新規案件の獲得やクライアントとの関係の向上、案件規模の拡大などの解決に向け

てさまざまな気づきを得ていただくためにフロントエンドとバックエンドそれぞれの立場から余すところなくお話いただ

きます。 

またRIAという新たな技術手法が出てくる中、AdobeAIRの開発を事例に、クライアントニーズの実現の観点から、

新しい技術の利用をどのように捉え、クライアントにその導入の必要性をどのような視点で奨め、どのように納得

させているのか？また、ビジネスチャンスとしてどのように考えているのかなど新たな気付きが得られるWEBプロデュ

ーサー、WEBディレクター必見の内容です。 

 

●開催概要 ------------------------------------------------------------------------------ 

 

日時：2008 年 10 月 8 日（水） 19：30～21：00   

場所：SPAZIO ２   東京都渋谷区恵比寿南 2-20-7 

定員：先着 120 名 

参加費：無料 

セミナー申し込み http://www.dsp.co.jp/pr/contents/000125.html 
 

対談：Web 開発成功の法則～顧客満足⇒リピーター獲得術～ 

     19：30～21：00 

講師：NRI ネットワークコミュニケーション株式会社 Web マーケティング事業部 部長 松岡 清一氏 

株式会社ベースメントファクトリープロダクション 代表取締役 北村 健氏 

 

 

 

----------------------------------------------------------------------------------------- 

＜お問い合わせ＞ 

株式会社デジタルスケープ 

OＰＥＮ-ｉセミナー事務局  

担当/宗 倫旭 

e-mail: open-i＠dsp.co.jp TEL:03-5459-6202 （9:00～18:00 / 土日・祝祭日は除く） 

 

http://www.dsp.co.jp/
mailto:web-event@dsp.co.jp

