
 
 
 

 

2013 年 4 月 5 日 

 

カルチュア・コンビニエンス・クラブ株式会社 

 

T サイトへの不正ログインによるなりすまし被害について 

 

 

この度、カルチュア・コンビニエンス・クラブ株式会社が運営する「T サイト」におきまして、なりすましによる

不正ログインが発生いたしました。 

現在時点で判明している不正ログインの被害概要につきまして、下記のとおりご報告申し上げます。 

 

1． 経緯 

2013 年 3 月 27 日、お客様より身に覚えのない T ポイント利用履歴があるとのお問い合わせをいただ

き、該当サービスを即時停止した上、セキュリティ専門会社と連携し調査を行ったところ、お客様にな

りすまして ID とパスワードを使用した不正ログインによる T ポイントギフトの利用が確認されました。 

 

2． なりすまし被害が発生した時期 

2013 年 3 月 26 日 

 

3． 被害の規模 

なりすましによる不正ログインによって T ポイントが利用をされた ID 数は 299ID でした。 

なお、調査の結果、外部からの侵入等による当社からのIDとパスワードの漏えいは確認されておりま

せん。 

 

4． お客様への対応 

お客様情報保護の観点より、T ポイントの不正利用が確認されたお客様へは、2013 年 3 月 29 日に

パスワード変更等のお願いについて個別にご連絡を差し上げております。 

 

5． 今後の対応 

当社は、今回の不正ログインによるなりすまし被害を厳粛に受け止め、不正ログインの予防、検知の

強化を行い、再発防止に全力で取り組んでまいります。更に、当社のサービスをご利用いただくお客

様へ、定期的にパスワード変更することや、利用サイトごとに破られにくいパスワードを設定いただく

など、セキュリティの確保に関して引き続き細心の注意を払い、インターネットを安全にご利用いただ

くための注意喚起を行ってまいります。 

 

                                                                                           
本件に関するお問い合せ： 

カルチュア・コンビニエンス・クラブ株式会社 
社長室 広報担当：安藤 

TEL：03-6800-4464 


